ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80

ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL
DE
SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80

PREFEITO
TIAGO REIS PIMENTEL

VICE-PREFEITO
SERGIO REIS COSTA ARAGAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
LEONARDO LOUREIRO PIMENTEL

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
JOSIMO MARQUES DA COSTA NETO

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E

INFRAESTRUTURA
EDIMILSON DA SILVA CORREA

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA
JOEL DO CARMO CORREA

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
RAIMUNDO BELEROFON PIMENTEL FERREIRA

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
OTONIEL MARTINS NUNES

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E

PROMOCAO SOCIAL
PAULA DANIELE DA ROCHA MENDES

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
TATIANA DE SOUZA ALVES

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
KATIUSCIA MACHADO CORREA

ELABORACAO:
STUDITO REIS PIMENTEL: CHEFE DE GABINETE

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80

APRESENTACAO

O atendimento ao cidadao na entrega de politicas publicas
de qualidade é sempre o objetivo finalistico da Gestdo Publica,
gue deve primar pela modernizacao, eficiéncia, exceléncia e
democratizacdo de seus resultados, assegurando o principio
fundamental constitucional da cidadania. Desta forma, a
Prefeitura Municipal de Santarem Novo, cumprindo a Lei
13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que estabelece a Carta
de Servicos ao Cidadéo, tem por objetivo informar o cidadao
dos servicos prestados pelo 6rgdao ou entidade, formas de
acesso e respectivos compromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico. A sua pratica implica para a
organizacao um processo de transformacé&o sustentado em
principios fundamentais — participacdo e comprometimento,
informacéo e transparéncia, aprendizagem e participacdo do
cidaddo. Esses principios tém como premissas o0 foco no
cidaddo e a inducao do controle social. Nesse sentido,
convidamos os cidad&os a conhecer nossa Carta de Servigos e

descobrir o que a prefeitura tem a oferecer.

Tiago Reis Pimentel
Prefeito Municipal de Santarém Novo

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80

SETOR DE PROTOCOLO E ADMINISTRATIVO

Secdo de Informacdes ao Cidadao, Protocolo e Arquivo
Atendimento geral ao cidadao, Servico de Informacfes ao Cidadao — SIC de que trata a Lei de
Acesso a Informacéo (Lei n° 12.527/2011) e de protocolo geral de documentos/requerimentos, com

encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadéo interessado

- Informacg®es solicitadas via SIC (Servi¢o de Informacéo ao
Prazo méaximo para resposta Cidad&o): 20 dias, prorrogaveis por mais 20, conforme a
necessidade;

- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para
atendimento de até 30 minutos.

Forma de atendimento e Eletrénico ou presencial

acesso

Local / Horério de Prefeitura Municipal de Santarém-Novo

atendimento Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n® 128 - Bairro Centro

CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA
Horario: de 08:00 as 13:00 horas
Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: santaremnovo@hotmail.com

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



mailto:santaremnovo@hotmail.com

ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80

SETOR DE PROTOCOLO E ADMINISTRATIVO

Ouvidoria
Acesso ao Servigo de Ouvidoria, que consiste na promocédo e atuagdo direta na defesa dos direitos
dos usudrios de servigos publicos através do recebimento, analise e encaminhamento das

manifestagdes.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta 30 dias

Forma de atendimento e Eletrénico ou presencial

acesso

Local / Horério de Prefeitura Municipal de Santarém-Novo

atendimento Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro

CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA
Horario: de 08:00 as 13:00 horas
Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: santaremnovo@hotmail.com

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



mailto:santaremnovo@hotmail.com

ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA

Servigo de Gradagem

Servico de mecanizacao do solo préprio para agricultores familiares da zona rural e urbano a fim de

posterior plantio.

Requisitos

Ter propriedade rural em estado de producao agricola e/ou
agropecuaria.

Quem pode acessar?

Agricultor que confirme o solo no Municipio

Prazo maximo para resposta

30 dias (quando as condic¢des climaticas forem favoraveis para

execucao da atividade)

Forma de atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horario de

atendimento

Secretaria Municipal de Agricultura

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horério: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: santaremnovo@hotmail.com

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128

Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



mailto:santaremnovo@hotmail.com

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

Atendimento geral ao cidaddo para recebimento das demandas referentes aos assuntos de

Setor de Protocolo

licenciamento, educacao e prote¢do ambiental.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Até 15 dias apds o protocolo

Formade atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horario de
atendimento

Horario: de 08:00 as 13:00 horas

Recebimento e realizagdo de acdes que visem a regularizacdo e protecdo ambiental, sendo este
setor responsavel pelos processos de fiscalizacdo ambiental, licenciamento ambiental, vistorias,

educacé@o ambiental e eventuais acdes que visem assegurar o bem-estar com o equilibrio ambiental.

Diretoria de Meio Ambiente

Requisitos

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Até 15 dias apds o protocolo

Formade atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horério de

atendimento

Horario: de 08:00 as 13:00 horas

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128

Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000

Qualquer cidaddo, empreendedores e técnicos capacitados.

Secretaria Municipal de Meio Ambiente
Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Fone: (91) 3484-1197/ (91) 3484-1198

E-mail: santaremnovo@hotmail.com

Assuntos relacionados ao meio ambiente

Qualquer cidaddo, empreendedores e técnicos capacitados.

Secretaria Municipal de Meio Ambiente
Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: santaremnovo@hotmail.com



mailto:santaremnovo@hotmail.com
mailto:santaremnovo@hotmail.com

ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

Gabinete do Secretario

Atendimento geral ao cidaddo que deseja informac8es ambientais e ou emissédo de autorizacfes
licengas ambientais

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Qualquer cidadao, empreendedores e técnicos capacitados.

Prazo maximo para resposta Até 15 dias apds o protocolo

Forma de atendimento e Presencial

acesso

Local / Horério de Secretaria Municipal de Meio Ambiente

atendimento Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro

CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA
Horério: de 08:00 as 13:00 horas
Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198
E-mail: santaremnovo@hotmail.com

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



mailto:santaremnovo@hotmail.com

ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SETOR DE

TRIBUTAGAO

Sistema Tributéario

Alvara de construcao de obras/reformas.

Requisitos

CPF, RG, comprovante de residéncia e autorizagdo do CREA

Quem pode acessar?

Cidadao interessado (pessoa fisica e juridica)

Prazo maximo para resposta

20 dias

Formade atendimento e

acesso

Presencial

(segunda-feira a quinta-feira)

Local / Horério de

atendimento

Secretaria Municipal de Obras

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horério: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: santaremnovo@hotmail.com

Sistema Tributéario

Alvara de funcionamento de estabelecimentos

Requisitos

CPF, RG, comprovante de residéncia, metragem correta e em
caso de empresas CNPJ.

Quem pode acessar?

Cidadao interessado (pessoa fisica e juridica)

Prazo maximo para resposta

15 dias

Formade atendimento e

acesso

Presencial

(segunda-feira a quinta-feira)

Local / Horério de

atendimento

Secretaria Municipal de Obras

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horario: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: santaremnovo@hotmail.com

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128

Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



mailto:santaremnovo@hotmail.com
mailto:santaremnovo@hotmail.com

ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SETOR DE

TRIBUTAGAO

Sistema Tributéario

Certidao negativa de Débitos

Requisitos

CPF, RG, comprovante de residéncia e em caso de empresas
CNPJ.

Quem pode acessar?

Cidadao interessado (pessoa fisica e juridica)

Prazo maximo para resposta

07 dias

Formade atendimento e
acesso

Presencial

(segunda-feira a quinta-feira)

Local / Horario de
atendimento

Secretaria Municipal de Obras

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horério: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: santaremnovo@hotmail.com

Sistema Tributéario

Taxa de Sepultamento

Requisitos

CPF, RG, comprovante de residéncia , declaracdo de 6bito do
falecido e CPF, RG do solicitante.

Quem pode acessar?

Cidadao interessado (pessoa fisica)

Prazo maximo para resposta

02 dias

Formade atendimento e

acesso

Presencial

(segunda-feira a quinta-feira)

Local / Horério de

atendimento

Secretaria Municipal de Obras

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horario: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: santaremnovo@hotmail.com

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128

Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



mailto:santaremnovo@hotmail.com
mailto:santaremnovo@hotmail.com

ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SETOR DE

TRIBUTAGAO

Sistema Tributéario

Recolhimento de ISS de nota fiscal.

Requisitos

Nota fiscal

Quem pode acessar?

Cidadao interessado (pessoa fisica e juridica)

Prazo maximo para resposta

02 dias

Formade atendimento e
acesso

Presencial

(segunda-feira a quinta-feira)

Local / Horério de

atendimento

Prefeitura Municipal de Santarém Novo

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horério: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: santaremnovo@hotmail.com

Sistema Tributario
Pagamento de IPTU.

Requisitos

CPF, RG e comprovante de residéncia.

Quem pode acessar?

Cidadao interessado (pessoa fisica)

Prazo méaximo para resposta

14 dias

Formade atendimento e

acesso

Presencial

(segunda-feira a quinta-feira)

Local / Horério de

atendimento

Prefeitura Municipal de Santarém Novo

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horario: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: santaremnovo@hotmail.com

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128

Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



mailto:santaremnovo@hotmail.com
mailto:santaremnovo@hotmail.com

ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SETOR DE

TRIBUTAGAO

Sistema Tributario
Pagamento de ITBI.

Requisitos

Recibo original do vendedor e comprador, reconhecido no cartério.

Quem pode acessar?

Cidadao interessado (pessoa fisica e juridica)

Prazo maximo para resposta

12 dias

Formade atendimento e
acesso

Presencial

(segunda-feira a quinta-feira)

Local / Horério de

atendimento

Prefeitura Municipal de Santarém Novo

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horério: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: santaremnovo@hotmail.com

Requerimento de Ligacado de agua

Solicitagéo de Novas LigacOes de agua.

Requisitos

CPF, RG e comprovante de residéncia.

Quem pode acessar?

Cidadao interessado (pessoa fisica e juridica)

Prazo maximo para resposta

07 dias

Formade atendimento e

acesso

Presencial

(segunda-feira a quinta-feira)

Local / Horério de

atendimento

Secretaria Municipal de Obras

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horario: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: santaremnovo@hotmail.com

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128

Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



mailto:santaremnovo@hotmail.com
mailto:santaremnovo@hotmail.com

ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SETOR DE

TRIBUTAGAO

Remocéo de Entulhos

Requerimento de agendamento para retirada de entulhos.

Requisitos

CPF, RG e comprovante de residéncia.

Quem pode acessar?

Cidadao interessado (pessoa fisica)

Prazo maximo para resposta

30 dias

Formade atendimento e
acesso

Presencial

(segunda-feira a quinta-feira)

Local / Horério de

atendimento

Secretaria Municipal de Obras

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horario: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: santaremnovo@hotmail.com

lluminacéo Publica

Substituicdo de lampadas.

Requisitos

CPF, RG e comprovante de residéncia.

Quem pode acessar?

Cidadao interessado (pessoa fisica )

Prazo méaximo para resposta

30 dias

Formade atendimento e

acesso

Presencial

(segunda-feira a quinta-feira)

Local / Horério de

atendimento

Secretaria Municipal de Obras

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horario: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: santaremnovo@hotmail.com

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128

Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



mailto:santaremnovo@hotmail.com
mailto:santaremnovo@hotmail.com

ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

Gabinete do Secretario

Atendimento geral ao cidadao para informac®es de eventos culturais e esportivos, autorizacéo de
espagos e eventos.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Qualquer cidadao.

Prazo méaximo para resposta | Até 20 dias ap6s o protocolo

Forma de atendimento e Presencial

acesso

Local / Horério de Prefeitura Municipal de Santarém Novo

atendimento Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n° 128 - Bairro Centro

CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA
Horario: de 08:00 as 13:00 horas
Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: santaremnovo@hotmail.com

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



mailto:santaremnovo@hotmail.com

ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL EDUCAGAO

Matricula Escolar

DESCRICAO

Sera assegurado o candidato cadastrado que efetuar a matricula no

prazo estabelecido

PUBLICO ALVO

Pessoas fisicas (alunos em idade escolar)

REQUISITOS
NECESSARIOS

Conta de luz atualizada

Certiddo de nascimento do candidato ou carteira de identidade

CPF

Comprovante de escolaridade para os alunos transferidos de escolas

particulares

ETAPAS DO PROCESSO

Os pais ou responsaveis procuram a escola mais préxima de sua
residéncia para efetivar a matricula. Se o numero de candidatos for
superior ao numero de vagas naquela escola, serdo encaminhados

para uma outra escola da rede municipal

PRAZO PARA PRESTACAO
DO SERVICO

O periodo de matricula é realizado no més de janeiro.

ACESSO AO SERVICO

Presencial

TAXA

Isento

PREVISAO DE
ATENDIMENTO

Ordem de chegada

ENDERECO DE
ATENDIMENTO

Nas escolas da rede municipal de educacéo

HORARIO

Segunda a sexta das 8h as 13h

SECRETARIA MUNICIPAL EDUCACAO

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000




ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80

Declaragdo de Transferéncia

DESCRICAO A declaracéo de transferéncia comprova a série que o aluno se
encontra permitindo a matricula em outra escola

PUBLICO ALVO Pessoas fisicas (alunos em idade escolar)

REQUISITOS
NECESSARIOS

Solicitacéo pelos pais ou responsaveis legal do aluno, ou pelo aluno

maior de idade.

ETAPAS DO PROCESSO O processo se inicia na propria escola, onde é conferida a
documentacéo do aluno, juntamente com o arquivo da escola

PRAZO PARA PRESTAGCAO | Entrega no ato da solicitag&o.

DO SERVICO

ACESSO AO SERVICO Presencial

TAXA Isento

PREVISAO DE Ordem de chegada

ATENDIMENTO

ENDERECO DE Nas escolas da rede municipal de educac&o
ATENDIMENTO

HORARIO Segunda a sexta das 8h as 13h

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000




ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL EDUCAGAO

Historico Escolar

DESCRICAO

O histdrico é solicitado as unidades escolares, quando o aluno é
concluinte, transferido ou desistente. o histérico é documento

indispenséavel para regularizar e comprovar a vida escolar do aluno.

PUBLICO ALVO

Pessoas fisicas (alunos em idade escolar)

REQUISITOS
NECESSARIOS

Solicitacéo pelos pais ou responsaveis legal do aluno, ou pelo aluno
maior de idade.

ETAPAS DO PROCESSO

O processo se inicia na prépria escola, onde é conferida a

documentacéo do aluno, juntamente com o arquivo da escola.

PRAZO PARA PRESTACAO

Entrega imediata com atendimento conforme a demanda no

DO SERVICO momento.
ACESSO AO SERVICO Presencial
TAXA Isento

PREVISAO DE
ATENDIMENTO

Ordem de chegada

ENDERECO DE
ATENDIMENTO

Nas escolas da rede municipal de educacéo

HORARIO

Segunda a sexta das 8h as 13h

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128

Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000




ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL EDUCAGAO

Transporte Escolar

DESCRICAO

O transporte escolar € um servico de atendimento aos alunos
matriculados na Rede Publica Municipal e Estadual com idade de 4 a
17 anos, que estédo frequentando a educacdo infantil, ensino
fundamental e médio.

PUBLICO ALVO

Pessoas fisicas (alunos matriculados na rede municipal e estadual

de ensino)

REQUISITOS
NECESSARIOS

Solicitacéo pelos pais ou responsaveis legal do aluno, ou pelo aluno
maior de idade.

ETAPAS DO PROCESSO

A informacao de quem usa o transporte escolar é realizada nas

escolas no ato da matricula.

PRAZO PARA PRESTACAO
DO SERVICO

Durante o ano letivo.

ACESSO AO SERVICO Presencial
TAXA Isento
PREVISAO DE Ordem de chegada

ATENDIMENTO

ENDERECO DE
ATENDIMENTO

Nas escolas da rede municipal e estadual de educacéo.

Segunda a sexta das 07h30 as 11h30 e das 18h30 as 22h30.

HORARIO

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000




ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL EDUCAGAO

Atendimento Educacional Especializado

DESCRICAO

E o atendimento realizado para os alunos com deficiéncia, tem como
funcdo complementar ou suplementar a formacédo do aluno por meio
da disponibilizacao de servicos, recursos de acessibilidade e
estratégias que eliminem barreiras para a sua plena participagdo na
sociedade e desenvolvimento de sua aprendizagem.

PUBLICO ALVO

Pessoas fisicas (alunos publico alvo da educacéo especial)

REQUISITOS
NECESSARIOS

Aluno da Educacgéo Especial.

ETAPAS DO PROCESSO

O processo se inicia na propria escola, onde é conferida a
documentacéo do aluno, juntamente com o aludo médico, relatério
pedagégico da Coordenacédo de Educacdo Especial da Semed.

PRAZO PARA PRESTACAO
DO SERVICO

De acordo com as vagas disponiveis.

ACESSO AO SERVICO

Presencial

TAXA

Isento

ENDERECO DE
ATENDIMENTO

Nas escolas da rede municipal de educacéo

HORARIO

Segunda a sexta das 8h as 13h

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128

Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000




ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Cadastro Unico

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) é um instrumento
que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o governo conhegca melhor a
realidade socioecondmica dessa populacdo. Nele sdo registradas informag8es como: caracteristicas
da residéncia, identificacdo de cada pessoa, escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre outras.
E tornou-se o principal instrumento para a selecdo e a inclusdo de familias de baixa renda em
programas Federais, sendo usado obrigatoriamente para a concessao dos beneficios do Programa
Bolsa Familia, da Tarifa Social de Energia Elétrica, do Programa Minha Casa Minha Vida, Bolsa
Verde, entre outros. Em nosso municipio € referencia para agdes municipais voltadas a populacéo de

baixa renda.

Requisitos

- Ter uma pessoa responsavel pela familia (RF) com idade
minima de 16 anos.

- Para o responsavel pela familia, de preferéncia uma mulher, é
necessario o CPFou Titulo de Eleitor.

- Apresentar pelo menos um documento de todas as pessoas da
familia como;

- Certiddo de Nascimento;

-—Certidéo de Casamento;

- CPF;

- Carteira de Identidade (RG);

- Certiddo Administrativa de Nascimento do Indigena (RANI);
- Carteira de Trabalho; ou

- Titulo de Eleitor.

- Comprovante de endereco.

Quem pode acessar?

- Familias com renda mensal de até meio salario minimo por
pessoa;

- Familias com renda mensal total de até trés salarios minimos;
ou

- - Familias com renda maior que trés salarios minimos, desde
gue o cadastramento esteja vinculado & inclusdo em programas
sociais nas trés esferas do governo. Pessoas que vivem em
situacdo de rua — sozinhas ou com a familia — também podem
ser cadastradas.

Prazo maximo para resposta

- As pessoas sao atendidas conforme ordem de chegada,
respeitando a prioridades estabelecidas na Lei n° 10.048 de 08 de
novembro de 2000.

Atendimento geral ao cidaddo: de imediato, respeitando-se apenas
o tempo de espera para coleta e registro de dados, atendimento de
até 40 minutos.

Formade atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horério de

atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horério: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128

Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



mailto:prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Bolsa Familia

E um programa da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), que contribui para o

combate a pobreza e a desigualdade no Brasil. Possui trés eixos principais: Complemento da renda,

gue garante o alivio mais imediato da pobreza; acesso a direitos, oferecendo condigBes para as

futuras geracdes quebrarem o ciclo da pobreza, gracas a melhores oportunidades de inclusdo social;

e articulacdo com outras acdes a fim de estimular o desenvolvimento das familias.

Requisitos

Para se candidatar ao programa, é necessario que a familia esteja
inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal, com seus dados atualizados hd menos de 2 anos.

A Concessdo é realizada pelo Ministério da Cidadania e a

Liberacéo é automatizada através da Caixa Econémica.

Quem pode acessar?

As familias em situagcéo de extrema pobreza s&o aquelas que tém
renda mensal de até R$ 89,00 por pessoa. As familias em situagéo
pobreza sdo aquelas que tém renda mensal entre R$ 89,01 e R$
178,00 por pessoa. As familias em situacdo de pobreza participam
do programa, desde que tenham em sua composi¢cdo gestantes e

criangas ou adolescentes entre 0 e 17 anos.

Prazo maximo para resposta

- As pessoas sdo atendidas conforme ordem de chegada,
respeitando a prioridades estabelecidas na Lei n® 10.048

de 08 de novembro de 2000.

- Atendimento geral ao cidaddo: de imediato, respeitando-se
apenas o tempo de espera para coleta e registro de dados,

atendimento de até 20 minutos.

Formade atendimento e
acesso

Presencial;

Local / Horério de

atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horério: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128

Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



mailto:prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Identificacao Civil

E o documento nacional de identificag&o civil no Brasil. Contém o nome, data de nascimento, data da

emissao, filiacao, foto, assinatura e impresséo digital do titular.

Requisitos

Documentacédo necessdria para emissao de carteira de identidade:
- Certiddo de Nascimento (para pessoa solteira), de Casamento
(para pessoas casadas) ou de Divorcio: Documento Original ou
cépia devidamente autenticada (a certiddo ndo devera ter rasuras e
deve estar legivel. Nas primeiras vias, € obrigatoria a apresentacéo
de certiddo original. Para emissdo do documento a adolescentes
com até 15 anos, é obrigatoria a pai e mde com RG).

- Duas (03) fotografias 3 por 4 recentes (trés meses no maximo),
iguais e de impresséo nao-digital.

- Qualquer documento usado como comprovante de residéncia,
como conta de luz, agua ou de telefone, que esteja em nome da
pessoa ou parente.

* TAXAS:

12 VIA: E DE GRACA.

22 e outras VIAS: PAGA TAXA DE R$ 35,33

OBS: A 22 VIA PODE SER ISENTA COM BOP (BOLETIM DE
OCORRENCIA POLICIAL) AMPARADO PELA LEI N° 6.394 DE
01/10/01 EM CASO DE ROUBO OU FURTO DO DOCUMENTO
(OCORRENCIA VALIDA POR 30 DIAS).

OBSERVACOES: Podera ser concedida a isencéo de taxa apenas
para BOP (Boletim de Ocorréncia Policial) expedido em Delegacias
de Policia.

Quempode acessar?

Cidadao interessado.

Prazo maximo para resposta

- As pessoas sao atendidas conforme ordem de chegada,
respeitando a prioridades estabelecidas na Lei n° 10.048 de 08 de
novembro de 2000.

- Atendimento conforme agendamento presencial, por ordem de
chegada (sera preciso nome completo e nimero do telefone).

Forma de atendimento e

acesso

Presencial.

Local / Horério de

atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horario: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128

Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



mailto:prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF

Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcéo protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de
direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por
meio de acdes de carater preventivo, protetivo e proativo, promovendo o acesso a beneficios,
programas de transferéncia de renda e servigos Socioassiténciais, contribuindo para a insercdo das
familias na rede de protecao social de assisténcia social.

Familias territorialmente referenciadas ao CRAS, em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo
acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de
pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de
vulnerabilidade erisco social.

Requisitos

0 q 5 Cidadao interessado
uem pode acessar”

Prazo maximo para resposta | Atendimento geral ao cidaddo: de imediato, conforme ordem de
chegada, respeitando a prioridades estabelecidas na Lein°
10.048 de 08 de novembro de 2000.

S&o quatro as formas de acesso ao PAIF descritas pela Tipificaco.
Por procura espontanea;

Por busca ativa;

* Por encaminhamento da rede socioassistencial;

Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Formade atendimento e
acesso

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Local / Horério de . . |
Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horario: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

atendimento

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



mailto:prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos paracriancas e
adolescentes de 6 a 15 anos

Tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formacao para a participacdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervencdes devem ser pautadas em
experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expressao, interacdo, aprendizagem,
sociabilidade e protecéo social. Inclui criancas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho
infantil ou submetidos a outras violacdes, cujas atividades contribuem para re-significar vivéncias de
isolamento e de violagcdo de direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do

desenvolvimento de sociabilidades e na prevencéo de situa¢des de risco social.

Criancgas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial:
Requisitos - Criangas encaminhadas pelos servicos da protecéo social
especial: Programa de Erradicacdo do

-Trabalho Infantil (PETI); Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos;

-Reconduzidas ao convivio familiar apés medida protetiva de
acolhimento; e outros;

- Criangas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as
beneficiarias do BPC;

- Criangas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de
programas de transferéncia de renda;

- Criangas e adolescentes de familias com precéario acesso a
renda e a servigos publicos e com dificuldades para manter.

0 d 5 Cidadao a quem interessar
uem pode acessar

Prazo méximo para resposta | Atendimento geral ao cidaddo: de imediato, conforme ordem de
' chegada, respeitando a prioridades estabelecidas na Lein®
10.048 de 08 de novembro de 2000.

Sao quatro as formas de acesso ao SCFV descritas pela
Tipificac&o.

acesso Por procura espontanea;

Por busca ativa;

* Por encaminhamento da rede socioassistencial,

* Por encaminhamento das demais politicas publicas

Formade atendimento e

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Local / Horério de . . .
Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horario: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

atendimento

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



mailto:prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Servi¢o de convivéncia e fortalecimento de vinculos para adolescentes e

jovens de 15 a 17 anos

Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno ou
permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento de atividades que
estimulem a convivéncia social, a participacdo cidada e uma formacdo geral para o mundo do
trabalho. As atividades devem abordar as questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a
construcdo de novos conhecimentos e formacdo de atitudes e valores que reflitam no
desenvolvimento integral do jovem. As atividades também devem desenvolver habilidades gerais, tais
como a capacidade comunicativa e a inclusdo digital de modo a orientar o jovem para a escolha
profissional, bem como realizar agdes com foco na convivéncia social por meio da arte-cultura e
esporte-lazer. As intervencfes devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condicéo juvenil e
suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade social, cultural,
ambiental e politica de seu meio social; criar oportunidades de acesso a direitos; estimular préaticas
associativas e as diferentes formas de expressdo dos interesses, posicionamentos e visGes de
mundo de jovens no espaco publico.

Adolescentes e jovens de 15 a 17 anos, em especial:

Requisitos - Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda;

- Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de
internacdo ou em cumprimento de outras medidas socioeducativas
em meio aberto, conforme disposto na Lei n° 8.069, de 13 de julho
de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente;

- Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida
de protecdo, conforme disposto na Lei n® 8.069, de 13 de julho de
1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescentes (ECA);

- Adolescentes e Jovens do Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil (PETI) ou Adolescentes e Jovens Egressos ou vinculados a
programas de combate a violéncia e ao abuso e a exploracao
sexual;

- Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de
programas de transferéncia de renda;

- Jovens com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC;

- Jovens fora da escola.

Quem pode acessar? Cidaddo a quem interessar

Prazo maximo pararesposta | Atendimento geral ao cidaddo: de imediato, conforme ordem de
chegada, respeitando a prioridades estabelecidas na Lein®
10.048 de 08 de novembro de 2000.

Sdo quatro as formas de acesso ao SCFV descritas pela
Forma de atendimento e Tipificagao.

acesso Por procura esponténea;

Por busca ativa;

* Por encaminhamento da rede socioassistencial,

* Por encaminhamento das demais politicas publicas

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Local / Horéario de Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n® 128 - Bairro Centro
atendimento CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horario: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



mailto:prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE INCULOS PARA IDOSOS
Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de envelhecimento
saudavel, no desenvolvimento da autonomia e da das relacoes em sociedade, fortalevendo vinculos
familiares e do convivio comunitario e na prevencgédo de situagdes de risco social. A intervengéo social
deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar que a
vivéncia em grupo, as experimentacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizacdo das
experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressao, interacdo e protecdo social.
Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize a condi¢édo

de escolher e decidir.

Requisitos

Idosos (as) com idade igual ou superior a 60 anos, em
situacéo de vulnerabilidade social, em especial:

- ldosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

- ldosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia
de renda;

- ldosos com vivéncias de isolamento social por auséncia de
acesso a servicos e oportunidades de convivio familiar e

comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade
indiquem a incluséo no servico.

Quem pode acessar?

Cidadao a quem interessar

Prazo maximo para resposta

Atendimento geral ao cidaddo: de imediato, conforme ordem de
chegada, respeitando a prioridades estabelecidas na Lein®°
10.048 de 08 de novembro de 2000.

Formade atendimento e

acesso

Sdo quatro as formas de acesso ao SCFV descritas pela
Tipificac&o.

Por procura espontanea,;

Por busca ativa;

* Por encaminhamento da rede socioassistencial;

* Por encaminhamento das demais politicas publicas

Local / Horério de

atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horario: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128

Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



mailto:prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIOPARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS.

O servigo tem por finalidade a prevencao de agravos que possam provocar o rompimento de vinculos

familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para

a inclusdo social, a equiparacdo de oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da

autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades e

potencialidades individuais e sociais, prevenindo situa¢gdes de risco, a excluséo e o isolamento.

Requisitos

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam
situacdo de vulnerabilidade social pela fragilizagdo de vinculos
familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a possibilidades
de insercao, habilitacdo social e comunitéria, em especial:

- Beneficiarios do Beneficio de Presta¢do Continuada;

- Membros de familias beneficiarias de programas de transferéncia
de renda.

Quem pode acessar?

Cidadao a quem interessar

Prazo maximo para resposta

Atendimento geral ao cidadéo.

Formade atendimento e

acesso

Sdo quatro as formas de acesso ao SCFV descritas pela
Tipificac&o.

Por procura espontéanea;

Por busca ativa;

* Por encaminhamento da rede socioassistencial;

* Por encaminhamento das demais politicas publicas

Local / Horario de

atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horario: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128

Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



mailto:prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Programa Primeira Infancia no SUAS/CRIANCA FELI1Z

E uma estratégia alinhada ao Marco legal da Primeira Infancia que traz as diretrizes para a
formulagcdo e a implementacdo de politicas publicas para a primeira infancia em atencdo a
especificidade e a relevancia dos primeiros anos de vida no desenvolvimento infantii e no
desenvolvimento do ser humano a partir do apoio e do acompanhamento do desenvolvimento infantil
integral. Visando apoiar a gestante e a familia na preparacdo para o nascimento e nos cuidados
perinatais. A quipe do programa em nosso municipio com uma Supervisora e quatro vistadores.
Colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos e o papel das familias para o
desempenho da funcdo de cuidado, protecéo e educacdo de crian¢as na faixa etaria de até seis anos
de idade; Mediar o acesso da gestante, das criangas na primeira infancia e das suas familias as
politicas e servigos publicos de que necessitem; Integrar, ampliar e fortalecer acdes de politicas
publicas voltadas para as gestantes, crian¢as na primeira infancia e suas familias.

Requisitos

O Crianca Feliz tem como publico prioritério:

a) Gestantes e criangas de até 3 (trés) anos e suas familias
beneficiarias do Bolsa Familia;

b) Criancas de até 6 (seis) anos e suas familias beneficiarias do
BPC2;

C) Criancas de até 6 (seis) anos afastadas do convivio familiar em
razdo da aplicacdo de medida protetiva prevista no Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

Quem pode acessar?

A listagem das familias pré-selecionada é disponibilizada pelo
Governo Federal

Prazo maximo para resposta

Atendimento em domicilio, com horéario agendado em acordo com a
familia e planejamento da Equipe.

Forma de atendimento e

acesso

Por meio de visitas domiciliares as familias participantes do
Programa Bolsa Familia, as equipes do Crianca Feliz fazem o
acompanhamento e dao orientacdes importantes para fortalecer os
vinculos familiares, comunitarios e estimular o desenvolvimento
infantil.

Local / Horério de

atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horario: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128

Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



mailto:prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Beneficio eventual de auxilio natalidade

Regulamentado através da Lei Municipal n°675 de 08 de julho de 2015, sdo aqueles beneficios,

constitui-se em uma prestacdo temporaria, ndo contributiva da assisténcia social em bens de

consumo, para reduzir vulnerabilidades provocada por nascimento de membro da familia.

Requisitos

O alcance do Beneficio Eventual na forma de auxilio-natalidade
visa minimizar as vulnerabilidades causadas por situacao de
nascimento ocorrido em familias carentes em pobreza e extrema
probreza.

Quem pode acessar?

Serd destinado a mae do nascituro que resida no Municipio de
Santarém Novo, desde que a usuaria apresente a carteira de
gestante com pelo menos 03 (trés) consultas do pré-natal e se

insira nos demais criterios constantes na Lei 675/2015.

Prazo méximo para resposta

Atendimento é finalizado com visita domiciliar pela equipe técnica a

familia.

Forma de atendimento e

acesso

Por procura espontanea;
Por busca ativa;
* Por encaminhamento da rede socioassistencial;

Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Local / Horério de

atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horario: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128

Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000
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ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

Eventual de auxilio por morte

Regulamentado através da Lei Municipal n°675 de 08 de julho de 2015, sdo aqueles beneficios, de

carater suplementar e provisério e constitui-se em uma prestacdo temporaria, nao contributiva da

assisténcia social, na forma de bens de consumo, para reduzir vulnerabilidade provocada por morte

de membro da familia.

Requisitos

A concessdo do auxilio por morte para pessoa ou familia visa
amenizar a situacdo de vulnerabilidade social apresentada,
atendidos conforme os requisitos da Lei Municipal de N° 675/2015

conforme o Art. 15° e seus incisos |, Il e Ill e paragrafos 1° e 2°.

Quem pode acessar?

Familias que comprovem residir no Municipio de Santarém Novo;
sem renda ou possuirem renda familiar de até 01 salario minimo
nacional vigente; residentes em outras localidades, cujos membros
tenham vindo a 6bito no municipio de Santarém Novo, mediante o

parecer dos profissionais de Saude.

Prazo maximo para resposta

Atendimento é finalizado com visita domiciliar pela equipe técnica &
familia, para constatar a

veracidade das informacdes e coletas dos documentos.

Forma de atendimento e

acesso

Por procura espontéanea,;
Por busca ativa;
* Por encaminhamento da rede socioassistencial;

Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Local /Horéario de

atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horario: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128

Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000
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ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Auxilio em situacdes de vulnerabilidade temporaria

Regulamentado através da Lei Municipal n°675 de 08 de julho de 2015, caracteriza-se como uma
provisdo suplementar proviséria de assisténcia social, prestada em bens de consumo e/ou em
peclnia, para suprir a familia em situacdes de vulnerabilidade temporaria, que envolvam
acontecimentos do cotidiano dos cidaddos e podem se apresentar de diferentes formas produzindo
diversos padecimentos.
A vulnerabilidade temporaria caracteriza-se pelo advento de riscos, perdas e danos a integridade
pessoal e familiar, assim entendidos:

| — riscos: ameaca de sérios padecimentos;

Il — perdas: privacdo de bens e de seguranca material;

IIl — danos: agravos sociais e ofensa.

Pessoas em situacao de vulnerabilidade social e econémica
Requisitos

Familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco

Quem pode acessar? social..

Prazo méaximo pararesposta | A resposta leva em media um a 04 meses pois, depende das
informacdes repassadas pelos usuarios.

Local / Horéario de Secretaria Municipal de Assisténcia Social

atendimento Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horario: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000
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ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Auxilio em situacfes de desastre e calamidade publica

Regulamentado através da Lei Municipal n°675 de 08 de julho de 2015, O auxilio em situagdo de
desastre e/ou calamidade publica € uma provisdo suplementar e proviséria de assisténcia social,
prestada para suprir a familia e o individuo na eventualidade dessas condicbes, de modo a
assegurar-lhe a sobrevivéncia digna e a reconstrucao de sua autonomia.

A situacdo de calamidade publica é o reconhecimento pelo poder plblico de eventos anormais,
advindos de baixas ou altas temperaturas, tempestades, enchentes, inversdo térmica, desabamentos,
incéndios, epidemias, causando sérios danos a comunidade afetada, inclusive a seguranca ou a vida

de seus integrantes, e outras situacdes de calamidade, conforme a Lei vigente.

Requisitos Pessoas residentes do municipio em situacdo de vulnerabilidade
social e econdmica vitimadas por calamidade publica legalmente
reconhecida pelo poder publico..

As familias e individuos vitimas de situagbes de desastre e/ou de
Quem pode acessar? calamidade publica reconhecida legalmente pelo Poder Publico, os
guais se encontrem impossibilitados de arcar por conta prépria com
o restabelecimento para a sobrevivéncia digna da familia e de seus

membros.

Prazo maximo pararesposta | O prazo para a concessao sera de 72 horas.

Forma de atendimento e Por procura espontanea;
acesso Por busca ativa;
* Por encaminhamento da rede socioassistencial;

Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Local / Horéario de Secretaria Municipal de Assisténcia Social

atendimento Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horario: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000
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CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Técnico de referéncia da protecdo especial de assisténcia social

E um atendimento publico da politica de Assisténcia Social onde sdo atendidas familias e pessoas
que estao em situacao de risco social ou tiveram seus direitos violados.

A unidade oferta o Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI),
além de orientar e encaminhar os cidaddos para os servicos da assisténcia social ou demais servicos
publicos existentes no municipio. Em nosso municipio ainda ndo temos o0 CREAS, nossos tecnicos
de referéncia atuam na undade do CRAS, porém de forma descentralizada.

Requisitos

Familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social, com
violacdo de direitos, como: violéncia fisica, psicologica e
negligéncia; violéncia sexual; afastamento do convivio familiar
devido & aplicacdo de medida de protecdo; situacdo de rua;
abandono; trabalho infantil; discriminagdo por orientagdo sexual
e/ou raca/etnia; descumprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa Familia em decorréncia de violagdo de direitos;
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de
Liberdade Assistida e de Prestagdo de Servicos a Comunidade por
adolescentes, entre outras.

Quem pode acessar?

Qualquer cidaddo interessado em buscar atendimento para os
servigos ofertados, desde que atendem os requisitos acima.

Prazo maximo para resposta

Atendimento geral ao cidaddo: de imediato, conforme ordem de
chegada, respeitando a prioridades estabelecidas na Lei n® 10.048
de 08 de novembro de 2000.

Forma de atendimento e
acesso

Por procura espontéanea,;
Por busca ativa;

*  Por encaminhamento do CONSELHO TUTELAR (Orgéo de
Defesa e Prote¢do da Crianca e do Adolescente).

* Por encaminhamento da rede socioassistencial;
* Por encaminhamento das demais politicas publicas.

* Por 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos (como o
Ministério Publico, Poder Judiciario, dentre outros).

Local / Horério de
atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horério: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128

Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Cumprimento de medida socioeducativa
O servico tem por finalidade prover atencéo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente.
Deve contribuir para o acesso a direito e para a ressignificacdo de valores na vida pessoal e
social dos adolescentes e jovens, norteado em nosso municipio plano municipal de atendimento

socioassisténcial.

Requisitos

Atendimento de acordo com a demanda surgida e encaminhada
pelo Poder Judiciario.

Quem pode acessar?

Familias que tem adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou
jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de servicos
a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da
Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente e
suas familias. MSE/LA/PSC. Faz- se necessario a observancia da
responsabilizacdo face ao ato infracional praticado, cujos
direitos e obrigacdes devem ser assegurados de acordo com
as legislagbes e normativas especificas para o cumprimento da
medida.

Prazo maximo para resposta

Atendimento geral ao cidaddo: Depende do comparecimento do
usuario para atendimento de nosso técnico de referéncia da
Protecdo Especial.

Formade atendimento e

acesso

- Demanda encaminhada pelo Poder Judiciario, onde a equipe
técnica realiza o atendimento psicossocial, verifica o tipo de medida
socioeducativa-MSE, o periodo de cumprimento e viabiliza perante
a rede socioassistencial, a insercdo do adolescente na instituicdo
ou 6rgao.

- O adolescente é acompanhado por um técnico de referéncia da
Protecdo Especial em nosso municipio, o desempenho do mesmo
nas atividades desenvolvidas.

- Os técnicos de referéncia da Protecdo Especial emitem o relatdrio
e frequéncia do adolescente ao Poder Judiciario, informando que
ele cumpriu o periodo da MSE.

Local / Horério de

atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horario: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: prefeitura@santaremnovo.pa.gov.br

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128

Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Conselho tutelar

E um 6rgdo do municipio que tem como principal funcdo zelar pelos direitos das criancas e
adolescentes. Foi criado de forma conjunta ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
determinados na Lei n° 8.069 de 13 de julho de 1990 e organizado no municipio atraves da Lei
667/2015, de 10 de abril de 2015. Atendendo as criancas e adolescentes nas hipéteses previstas no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Artigos 98 e 105); atender os pais ou responsaveis e
aplicar as medidas necessarias, com objetivo de fortalecer o ambiente da familia e eliminar
situacdes que possam ser de risco para os menores; fazer a promocdo da execucdo das suas
decisdes, sendo possivel requisitar servigcos publicos, fazer representagdes as autoridades judiciarias
(o conselho pode aplicar medidas de protecdo aos menores); encaminhar ao Ministério Publico as
Noticias de Fato quando constituem infragBes administrativas ou penais contra os direitos dos
menores; fazer o encaminhamento ao judiciario (questdes que envolvem litigio, pensdes alimenticias,
regulamentacédo de visitas, etc.; providenciar as medidas estabelecidas pelo judiciério; expedir as
notificacdes necessérias, convocando, quando oportuno, 0 comparecimento das pessoas ao
Conselho para prestarem declaracdes e informagdes que sejam relevantes aos direitos dos
menores; pedir certidbes de 6bito e nascimento quando forem necessérias.

Requisitos Ser eleito e empossado no Cargo

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta | Atendimento imediato, dependendo da gravidade da situac&o.

Forma de atendimento e * Por encaminhamento da rede socioassistencial;

*  Por encaminhamento das demais politicas publicas;

* Denuncia (mantido em sigilo) através do telefone (91) 3821-
1151;

* Demanda espontanea;

* Pré agendamento;

* Por encaminhamento da rede socioassistencial;

* Por 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos (como o
Ministério Publico e Poder Judiciario).

acesso

Conselho Tutelar

_ Platéo 24 através do telefone acima
atendimento Telefone: (91) 3821-

Av. Jodo Gomes Pedrosa, s/n centro
Horério de atendimento:

08h as 12h00h

E-mail: cons.tutelar.pb@gmail.com.br

Local / Horério de

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Secretaria Municipal de Saude

Dispde dos servicos de planejamento, coordenacdo, execuc¢do, monitoramento de programas e
servicos publicos em saude.

Ofertar aos municipes servicos de qualidade e transparéncia a
Servigos cerca dos setores de execucao:

Atencéo basica de saude

Centro de especialidade e urgéncia e emergéncia
Regulacéo e TFD

Assisténcia farmacéutica

Vigilancia em saude

Vigilancia sanitaria

Zooneses

Quem pode acessar? Populacdo em geral

Forma de atendimento e Presencial por demanda espontdnea obedecendo a ordem de

acesso chegada e/ou prioridades.

Local / Horario de Secretaria Municipal de Saude

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n°® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horério: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: santaremnovo@hotmail.com

atendimento

Unidade Béasica de Saude

Centro de salde de pequeno e médio porte, para urgéncia e emergéncia com ambulatério,
enfermarias, laborat6rio de exames clinicos, sala de ultrassom, sala de eletrocardiograma e centro
de testagem e acolhimento-CTA.

Servigos Especialidades

Urgéncia e Emergéncia
Exames laboratoriais
Atendimentos ambulatoriais

CTA

Quem pode acessar? Qualquer cidaddo munido de documentos pessoais e Cartdo
SuUS.

Forma de atendimento e Demandas agendadas (para especialidades e exames) e

espontanea ( urgéncia e emergéncia) por ordem de chegada,

acesso . o 9"
respeitando os critérios de prioridades.

Local / Horério de Unidade Basica de Saude

atendimento Endereco : Av. Francisco Martins de Oliveiro, Centro, CEP:

68720-000 — Santarém Novo/PA

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000
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ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO
CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Atencdo Bésica
A Atencéo Basica, principal porta de entrada e centro articulador do acesso dos usuarios as Redes de
Atencdo a Saude (RAS), no Sistema Unico de Saude (SUS), orienta-se pelos principios da
acessibilidade, da coordenacdo do cuidado, do vinculo, da continuidade, da integralidade, e da
humanizacdo. Para atender esses principios, a Atencao Basica desenvolve programas e agoes,
considerando a diversidade das necessidades de salde dos usuérios.

Servicos Na AB podem ser desenvolvidos os seguintes Programas, acgdes e
estratégias: Equipes de Saude da Familia, Equipes de Saude
Bucal, Agentes Comunitarios de Saude e Programa Saude na
Escola, Rede cegonha, Programa Mais Médicos, entre outros.

Quem pode acessar? Qualquer cidaddo munido de documentos pessoais e Cartdo SUS.

Forma de atendimento e Demandas agendadas (para especialidades e exames ) e

acesso espontanea ( urgéncia e emergéncia) por ordem de chegada,
respeitando os critérios de prioridades.

Local / Horério de Unidade Basica de Sgude ' o

atendimento Endereco : Av. Francisco Martins de Oliveiro, Centro, CEP: 68720-

000 — Santarém Novo/PA

Vigilancia em Saude
A vigilancia em saude(VISA), é representada por cinco departamentos, responsavel por todas as
acOes de vigilancia, prevencdo e controle de doencas transmissiveis, fatores de risco para o
desenvolvimento de doengas crdnicas nao transmissiveis, satide ambiental, saide do trabalhador e
pela andlise de situagdo de saide do municipio.

Servigos - Vigilancia de doencas transmissiveis como aids, dengue,
malaria, hepatites virais, doencas imunopreveniveis,
leishmaniose, hanseniase e tuberculose.

-Coordenar e monitorar programas e sistemas como: o Programa
Nacional de ImunizagBes (PNI); investigacdo de surtos de
doencas; gestdo de sistemas de informa¢do de mortalidade,
agravos de notificac@o obrigatéria e nascidos vivos.

Quem pode acessar? Qualquer cidadao munido de documentos pessoais e Cartdo SUS.
Forma de atendimento e Demandas agendadas e espontanea da populagéo por ordem de
acesso chegada, respeitando os critérios de prioridades.

Local / Horério de Secretaria Municipal de Saude

atendimento Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n® 128 - Bairro Centro

CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA
Horario: de 08:00 as 13:00 horas
Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198
E-mail: santaremnovo@hotmail.com

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Vigilancia Epidemiolégica

Definida pela Lei n° 8.080/90 como “um conjunto de agdes que proporciona o conhecimento, a

deteccdo ou prevencao de qualquer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes de

saude individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencéao

e controle das doencas ou agravos”.

Servigos

-Planejamento, monitoramento, avaliacdo as doencas e agravos
transmissiveis de notificacdo compulséria, além dos riscos
existentes ou potenciais.

-Fornece orientagdo técnica permanente para os profissionais

de salde

Quem pode acessar?

Qualquer cidaddo munido de documentos pessoais e Cartdo
SuUs.

Forma de atendimento e

acesso

Demandas agendadas e espontanea da populac¢éo por ordem

de chegada, respeitando os critérios de prioridades.

Local / Horario de

atendimento

Secretaria Municipal de Saude

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santarém Novo/PA

Horério: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: santaremnovo@hotmail.com

Vigilancia Sanitaria

Conjunto de ac¢bes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir nos
problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producédo e circulacdo de bens e da
prestacao de servicos de interesse da salde.

Servigos

-Controle de bens de consumo que, direta ou indiretamente, se
relacionem com a salde, em todas as etapas e processos,
desde a sua produc¢do, ao consumo;

-Controle da prestacéo de servigos que se relacionam direta ou
indiretamente com a saude.

Quem pode acessar?

Qualquer cidaddo munido de documentos pessoais e Cartéo
SuUs.

Formade atendimento e
acesso

Demandas agendadas e espontanea da populagéo por ordem
de chegada, respeitando os critérios de prioridades.

Local / Horério de
atendimento

Rua Frei Edoardo Stucchi, s/n, Bairro S&o Francisco.
Segunda a Sexta das 7h30 as 12h30
E-mail: coordenacaovisapb@gmail.com

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128
Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8080.htm
mailto:santaremnovo@hotmail.com
mailto:coordenacaovisapb@gmail.com

ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM NOVO

CNPJ: 05.149.182/0001-80

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Zoonoses

E responsavel pelo controle de agravos e doengas transmitidas por animais (zoonoses).

Servigos

-Controle de pragas urbanas como baratas, ratos, mosquitos,
entre outro, e das populacSes de animais domésticos como
caes e gatos.

-O departamento municipal de zoonoses € responsavel pelo
controle e monitoramento de doencas que os animais podem
transmitir para os serem humanos como: Leptospirose, Doenca

de Chagas, Febre Maculosa, Raiva, Dengue entre outras.

Quem pode acessar?

Qualquer cidaddo munido de documentos pessoais e Cartao
SUsS.

Forma de atendimento e

acesso

Demandas agendadas e espontanea da populagdo por ordem

de chegada, respeitando os critérios de prioridades.

Local /Horéario de
atendimento

Secretaria Municipal de Saude

Endereco : Rua Frei Daniel de Samarate- n® 128 - Bairro Centro
CEP: 68720-000 — Santaréem Novo/PA

Horério: de 08:00 as 13:00 horas

Fone: (91) 3484-1197 / (91) 3484-1198

E-mail: santaremnovo@hotmail.com

End.: Rua Frei Daniel de Samarate, 128

Centro - Santarém Novo - PA
CEP: 68720-000



mailto:santaremnovo@hotmail.com

